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3.照会  



3.照会 ホーム画面 
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ホーム画面 

ログイン直後に表示するホーム画面です。最新の口座残高や直近の取引状況を確認できます。 

  

 No 説明 

 ❶  [照会] [振込] [差戻] [承認] [お知らせ][各種設定]から、各メニュー画面に遷移します。 

 ❷  [ヘルプ]から、[よくあるご質問]や[ご利用マニュアル]へのリンクを表示します。 

 ❸  みんなの銀行からのお知らせがある場合に表示します。 

 [お知らせ一覧へ]から、過去のお知らせを表示します。 

 ➍  画面に表示している情報の更新日時です。[更新]から、最新の情報に更新できます。 

 ❺  ログインしている担当者の氏名と、前回ログインした日時を表示します。 

 ➏  [ログアウト]から、ログアウトできます。 

 ➐  ➍の更新日時の残高を表示します。 

 ➑  直近 3 件の預金取引明細を表示します。[預金取引明細照会]から、指定した期間の預金取引明細を

確認できます。 

 ➒  現在手続き中の取引を最大 5 件まで表示します。 

❸

➑

➒

１ 
株式会社○○○ ２ 

➏

株式会社○○○ 

➍ ❺

￥700,000 ￥3,700,000 

￥2,000,000 ￥2,000,000 

￥1,000,000 ￥3,000,000
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預金取引明細書 

指定した期間の預金取引明細を表示します。また、CSV や PDF でダウンロードできます。 

手順 1 出力形式を選択

 

❶[照会]メニューをクリックします。 

❷[預金取引明細]をクリックします。 

❸日付・時間部分にカーソルを合わ

せ、取引日時を選択し、[表示する]

をクリックします。 

・1 度に照会できる期間:1 年以内 

・照会可能期間:過去 10 年間 

➍[預金取引明細書を出力する] から

出力形式を選択します。 

出力形式により、一度に出力できる

明細数の上限と手順が異なります。 

・CSV を出力する(上限:10 万件) 

→❺へ進みます。 

・PDF を出力する(上限:5 千件) 

→すぐにダウンロードできます。 

 

手順２ CSV 出力受付の確認  

 

 

❺[預金取引明細書の出力一覧へ]

をクリックします。 

 

【備考欄の表示】  

振込が完了しなかった場合、預金取引明細の備考欄に以下のステータスを表示します。 

ステータス 説明 

資金返却済 ・振込先の銀行で入金ができず、お客さまの口座へ資金が返却された状態 

・システム障害等により、振込が発信できず振込を取消した状態 

（普通預金口座の引落しも取消となります） 

取消済 ・当行にて取引を取り消した状態 

（普通預金口座の引落しも取消となります） 

❷

❸

➍

１ 

５ 

￥○○○○○ 

￥○○○○○ 

￥○○○○○ 
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手順 3 ダウンロード 

 

 

➏出力一覧の対象ファイルの[ダウンロ

ード] から、該当の明細を CSV ファ

イルでダウンロードできます。 

 

 

 

  

 ダウンロード可能期間とファイル数の上限 

 ダウンロード可能期間（本一覧の表示期間）は、受付日から 1 週間です。期間を過ぎると自動的に削除しま

す。この場合は再度 CSV ファイルを出力し、ダウンロードしてください。 

 本一覧に表示するファイル数の上限は、1,000 件です(ステータスがエラーのものを除く)。 

➏

株式会社○○○ 
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振込取引明細書 

振込先、振込金額等、過去の振込内容を確認できます。また、振込取引明細書をダウンロードできます。 

手順 1 対象の取引を選択

 

❶[照会]メニューをクリックします。 

❷[預金取引明細]をクリックします。 

❸日付・時間部分にカーソルを合わ

せ、振込日時を選択し、[表示する]

をクリックします。 

➍振込出金の[詳細]をクリックします。 

 

 

 

 

 

手順２ 振込内容の確認と出力

  

 

❺振込内容を確認し、[振込取引明

細書を出力する（PDF）]から、

PDF ファイルをダウンロードできます。 

 

 

 

 

 

❷

❸

❺

１ 

➍ ￥○○○○○ 

￥○○○○○ 

￥○○○○○ ￥1,000,000 
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利息計算書 

利息決算日の明細から、税引前預金利息、国税の金額を確認できます。また、預金利息計算書を PDF でダウンロードで

きます。 

手順 1 対象の取引を選択

 

❶[照会]メニューをクリックします。 

❷[預金取引明細]をクリックします。 

❸日付・時間部分にカーソルを合わ

せ、利息を入金した日付（毎年 2

月と 8 月の第 3 日曜日の翌営業

日）を含む表示期間を選択し、[表

示する]をクリックします。 

➍預金利息の[詳細]をクリックします。 

 

 

手順２ 預金利息計算書の出力 

  

 

❺表示した内容を確認し、[利息計算

書を出力する（PDF）]から、PDF

ファイルをダウンロードできます。 

 

❷

❸

➍

１ 

❺

￥○○○○○ 

￥○○○○○ 

￥○○○○○ 
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振込結果照会 

振込の処理結果を表示します。  

振込不能や予約取消となった取引も確認できます。 

 

 No 説明 

 ❶  [照会]メニューをクリックします。 

 ❷  [振込結果]をクリックします。 

 ❸  日付部分にカーソルを合わせ、振込日をカレンダーから選択し、[表示する]をクリックします。 

 ➍  完了した振込依頼の処理結果を表示します。 

 受付済:振込の依頼を正常に受け付けた状態 

 振込不能:残高不足、受取人名相違、取引制限、受取人口座解約等により、振込が成立しなか

った状態 

 予約取消済:予約していた振込を取り消した状態 

  

❷

❸

➍

１ 
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残高照会・残高証明書 

指定した日付（基準日）時点の残高を確認できます。また、残高証明書をダウンロードできます。 

 

 No 説明 

 ❶  [照会]メニューをクリックします。 

 ❷  [残高]をクリックします。 

 ❸  日付部分にカーソルを合わせ、照会したい基準日をカレンダーから選択し、[表示する]をクリックします。 

※前日以前の日付のみ選択できます。当日は選択できません。 

 ➍  [残高証明書を出力する（PDF）]から、指定した基準日の残高証明書をダウンロードできます。 

 ❺  指定した基準日の預金残高を表示します。 

 

 

 

 

❷

❸

➍

❺

１ 
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今後の取引照会（予約振込の照会） 

予約振込の登録状況を確認できます。 

 

手順 1 対象の取引を選択 

 

❶[照会]メニューをクリックします。 

❷[今後の取引]をクリックします。 

❸日付部分にカーソルを合わせ、振込

指定日をカレンダーから選択し、[表

示する]をクリックします。 

➍振込出金の[詳細]をクリックします。 

※振込指定日が表示期間に該当

する予約振込を表示します。なお、

振込処理が完了した取引は、振込

結果、または、預金取引明細で確

認できます。 

 

手順２ 振込内容の確認 

 

 

❺予約振込の内容を確認できます。 

➏確認完了後は[前画面に戻る]から

前画面に戻ってください。 

 

※予約振込の取消について 

取消操作の詳細は、「4.振込>予約

振込取消」を参照してください。 

  

❷

❸

➍

❺

１ 

➏
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9

承認依頼の状況照会 

承認依頼した振込や限度額変更等の進捗状況を確認できます。 

 

 No 説明 

 ❶  [照会]メニューをクリックします。 

 ❷  [承認依頼の状況]をクリックします。 

 ❸  日付部分にカーソルを合わせ、承認依頼を受付した日をカレンダーから選択し、[表示する]をクリックしま

す。 

 ➍ 受付番号ごとに「ステータス」を表示します。承認設定の有無により、以下のステータスを表示します。 

承認設定ありの場合  

 承認待:承認待ちの状態 

 承認済:承認者が取引の登録を承認し、受付が完了した状態。 

 差戻:承認者が依頼を差戻した状態 

 削除:依頼データが削除された状態 

承認設定なしの場合  

 承認済:取引の登録を正常に受け付けた状態 

 

 

❷

❸

➍

１ 


